
 

 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี เคร่ืองมือ และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 ในบทนีผู้้จัดท ำจะขอแนะน ำแนวคิดและทฤษฎี วรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้งกับกำรจัดท ำเวบ็

แอพพลิเคช่ันส ำหรับกำรบริหำรจัดกำรระบบที่พักและระบบร้ำนอำหำรของร้ำนฮิมน้ ำแม่จะ 

อ ำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ได้ท ำกำรศึกษำสำระส ำคัญจำกต ำรำ เอกสำร บทควำม 

กำรศึกษำค้นคว้ำงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องและรวบรวมข้อมูลต่ำง ๆ  ก่อนที่จะท ำเว็บแอพพลิเคช่ัน 

โดยอำศัยพื้นฐำน แนวคิด ทฤษฎี เครื่องมือและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

2.1  แนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง 

กำรจัดท ำเว็บแอพพลิเคช่ันส ำหรับกำรบริหำรจัดกำรระบบที่พักและระบบร้ำนอำหำร

ของร้ำนฮิมน้ ำแม่จะ อ ำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ โดยได้มีกำรจัดท ำเว็บแอพพลิเคช่ันให้กับ

ทำงร้ำน มีกำรท ำโดยใช้ภำษำพเีอชพ ี (PHP) และมีกำรจัดกำรฐำนขอ้มูลด้วย MySQL ผ่ำนทำง

เว็บเบรำวเ์ซอร์ มำใช้กับทำงร้ำน มีระบบบริหำรจัดกำรภำยในธุรกิจให้มีระบบกำรจองห้องพัก 

ระบบหน้ำร้ำน ระบบหลังร้ำน รวมถึงกำรให้ขอ้มูลห้องพักที่ปรับรำคำไปตำมช่วงเทศกำลต่ำง 

ๆ และกำรแจ้งขำ่วสำร โปรโมช่ันของทำงร้ำนผ่ำนทำงเว็บไซต์ ซ่ึงเป็นกำรท ำธุรกิจออนไลน์อีก

อยำ่งหนึ่ง ท ำให้ตอบสนองควำมต้องกำรของเจ้ำของธุรกิจและลูกคำ้ได้เป็นอยำ่งดี 

2.2  ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

 2.2.1  ระบบฐำนข้อมูล (Database System) ระบบฐำนข้อมูล และควำมสัมพันธ์

ระหว่ำงข้อมูลเหล่ำนั้น (A collection of data and relationships) โดยปกติแล้ว ในเรื่องของ

ฐำนข้อมูลมักจะเกี่ยวข้องกับ logical file มำกกว่ำ physical file โดยเฉพำะกำรออกแบบ

ฐำนขอ้มูลจะเป็นกำรออกแบบในส่วนของ logical file ถ้ำกล่ำวถึง logical file จะเป็นมุมมองของ

ผู้ใช้หรือ application program แต่ถ้ำกล่ำวถึง physical file จะเป็นมุมมองของ system หรือ 

operating system กำรเกี่ยวข้องกันระหว่ำง physical file กับ logical file นั้นก็คือ สำมำรถใช้ 

physical file มำสร้ำง logical file ได้ ส ำหรับกำรเปลี่ยน logical file เป็น physical file นั้นในระดบั

ไฟล์ธรรมดำจะใช้ Operating system แต่ถ้ำเป็นฐำนข้อมูลจะใช้ระบบจัดกำรฐำนข้อมูลเป็นตัว

เปลี่ยน (map) และน ำเสนอโครงสร้ำงขอ้มูลให้กับ application หรือผู้ใช้ เช่น ถ้ำเรำใช้ฐำนขอ้มูล

แบบ relational model โครงสร้ำงที่เห็นจะเป็นตำรำง (relation) แต่ฐำนขอ้มูลที่มีโครงสร้ำงแบบ 

hierarchical model หรือ network model นั้น application หรือผู้ใช้จะมองเห็น 
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เป็น tree และ link list ตำมล ำดับ (ทวีรัตน์นวลช่วย. (2557). ระบบฐำนข้อมูล (Database 

System). [ออนไลน์])  

สรุประบบฐำนข้อมูล ข้อมูลและควำมสัมพันธ์ระหว่ำงข้อมูลเหล่ำนั้น (A collection of 

data and relationships) โดยปกติแล้ว ในเรื่องของฐำนข้อมูลมักจะเกี่ยวข้องกับ logical file 

มำกกวำ่ physical file โดยเฉพำะกำรออกแบบฐำนขอ้มูลจะเป็นกำรออกแบบในสว่นของ logical 

file ถ้ำกล่ำวถึง logical file จะเป็นมุมมองของผู้ใช 

2.2.2  MySQL Admin MySQL เป็นระบบจัดกำรฐำนข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational 

Database Management System: RDBMS) ตัวหนึ่งซ่ึงเป็นที่นิยมกันมำกในปัจจุบัน โดยเฉพำะ

อย่ำงยิ่งในโลกของอินเตอร์เน็ต สำเหตุเพรำะว่ำ MySQL เป็นฟรีแวร์ทำงด้ำนฐำนข้อมูลที่มี

ประสิทธิภำพสูง เป็นทำงเลือกใหม่จำกผลิตภัณฑ์ระบบจัดกำร ฐำนข้อมูลในปัจจุบันที่มักจะ

เป็นกำรผูกขำดของผลิตภัณฑ์เพียงไม่กี่ตัว นักพัฒนำระบบฐำนข้อมูลที่เคยใช้ MySQL ใน

ควำมสำมำรถควำมรวดเร็ว กำรรองรับจ ำนวนผู้ใช้และขนำดของขอ้มูลจ ำนวนมหำศำล ทั้งยัง

สนับสนุนกำรใช้งำนบนระบบปฏิบัติกำรมำกมำย ไม่ว่ำจะเป็น Unix, OS/2, Mac OS หรือ

Windows ก็ตำม นอกจำกนี้ MySQL ยังสำมำรถใช้งำนร่วมกับ Web Development Platform 

ทั้งหลำย ไม่ว่ำจะเป็น C, C++, Java, Perl, PHP, Python, Tel หรือ ASP ก็ตำม ดังนั้นจึงไมเ่ป็นที่

น่ำแปลกใจเลยวำ่ท ำไม MySQL จึงได้รับควำมนิยมอยำ่งมำกในปัจจุบันและมีแนวโน้มสูงยิ่งขึ้น 

ไปในอนำคต MySQL เป็นซอฟต์แวร์ประเภท Open Source Software สำมำรถดำวน์โหลด 

Source Code ต้นฉบับได้จำกอินเตอร์เน็ต (พลกฤต จัน ดำ (2551))  

ส รุ ป  MySQL เป็ น ร ะบบจั ดกำรฐำนข้อ มู ล เ ชิ งสั มพั นธ์  ( Relational Database 

Management System  

2.2.3  เอสอีโอ (search engine optimization: SEO) เป็นกำรจัดท ำปรับปรุงเว็บไซต์หรอื

เว็บเพจ เพื่อให้ติดอันดับต้น ๆ ในหน้ำผลกำรค้นหำของเสิร์ชเอนจิน (search engine) ด้วย

วธิีกำรธรรมชำติหรือที่ไม่เสียคำ่ใช้จ่ำยซ่ึงผ่ำนทำงเป้ำหมำยของค ำคน้หำท่ีองคก์ำร ซ่ึงเป็นส่วน

หนึ่งของกำรท ำกำรตลำดผ่ำนระบบคน้หำ (search engine marketing: SEM) กำรสร้ำงเว็บไซต์

โดยกำรใช้เทคนิคเอสอีโอนั้น ไม่ได้หมำยถึงกำรสร้ำงเนื้อหำที่เป็นที่ช่ืนชอบต่อเสิร์ ชเอนจิน 

เพียงอย่ำงเดียว โดยไม่ค ำนึงถึงผู้เยี่ยมชม ซ่ึงวิธีกำรท ำเอสอีโอนั้น อำจจะมีกำรเกี่ยวข้องกับ

กำรปรับปรุงโค้ดของเว็บไซต์ กำรน ำเสนอโครงสร้ำงของเว็บไซต์ และสิ่งที่ส ำคัญอยำ่งยิ่งของ

กำรท ำเอสอีโอก็คือเนื้อหำที่มีประโยชน์ และจะต้องเป็นเนื้อหำต้นฉบับที่ไม่ได้ท ำกำรคัดลอก

หรือลอกเลียนมำจำกเว็บไซต์อ่ืนใด เอสอีโอนั้นเป็นช่องทำงหนึ่งในกำรท ำกำรตลำดโดยกำรท ำ

ควำมเขำ้ใจวำ่ขัน้ตอนวธิีของเสิร์ชเอนจินนั้นท ำงำนอยำ่งไร และค ำ ๆ ไหนที่ผู้เย่ียมชมต้องกำร 
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คน้หำ เพื่อช่วยเลือกหน้ำเว็บที่ตอบสนองควำมต้องกำรและควำมสนใจของผู้ค้นหำเอสอีโอเป็น

กำรปรับปรุงเว็บไซต์ด้วยเทคนิคต่ำง ๆ  เพื่อให้เว็บไซต์ติดอันดับต้น ๆ  ในเรื่องของผลลัพธก์ำร

คน้หำด้วยค ำส ำคัญ (คยีเ์วริ์ด) โดยเน้นให้ผลของค ำที่ค้นหำปรำกฏอยูใ่นส่วนของผลกำรค้นหำ

ธรรมชำติ (natural search result หรือ organic search result) ซ่ึงโดยทั่วไปจะแสดงในส่วนของ

ผลลัพธท์ำงด้ำนซ้ำยมือของเว็บเสิร์ชเอนจิน เวลำที่เข้ำมำคน้หำในเว็บเสิร์ชเอนจิน เช่น Google 

Yahoo Bing เป็นต้น ด้วยค ำส ำคัญที่ต้องกำรคน้หำแล้ว จะปรำกฏลิงก์ของเว็บไซต์เพ่ือท ำให้ติด

อันดับต้น ๆ ในหน้ำผลกำรค้นหำ กำรท ำเอสอีโอนั้นจะประกอบไปด้วยสองส่วนหลัก ๆ คือ 

ปัจจัยภำยใน (SEO on page) และปัจจัยภำยนอก (SEO off page) ในส่วนของกำรปรับแต่ง

ภำยในนั้น ก็คอืทุก ๆ อยำ่งที่สำมำรถควบคุมจัดกำรเองได้ภำยในเว็บไซต์ เช่น กำรปรับแต่งหัว

เรื่องของเว็บเพจ กำรปรับปรุง-เพิ่มค ำส ำคัญ (คยีเ์วริ์ด) ในหน้ำเว็บไซต์ กำรจัดกำรโครงสร้ำง

ภำยในของเว็บไซต์ และกำรใช้ meta tag เป็นต้น (แต่ในปัจจุบันเว็บเสิร์ชเอนจินเริ่มให้

ควำมส ำคัญ meta tag น้อยลงแล้ว โดยเฉพำะ meta keyword) ในทำงตรงกันข้ำมปัจจัย 

ภำยนอกคือกำรจัดกำรภำยนอกเว็บไซต์ จำกกำรศึกษำข้อมูลได้ทรำบถึงทฤษฎี นิยำมศัพท์

เฉพำะ ที่ใช้ในกำรพัฒนำระบบ โดยมีควำมรู้ทั่วไปเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ กำรท ำ SEO 

และรวมไปถึงกำรท ำ Responsive Design : RDBMS) ตัวหนึ่ง ซ่ึงเป็นที่นิยมกันมำกในปัจจุบัน 

โดยเฉพำะอยำ่งยิ่งในโลกของอินเตอร์เน็ต 

2.2.4  อินเตอร์เน็ต (Internet) เครือข่ำยซ่ึงเป็นที่รวบรวมของเครือข่ำยย่อย ๆ หรือ

กล่ำวได้ว่ำเป็นเครือขำ่ยของเครือขำ่ย (Network of Network) ซ่ึงสื่อสำรกัน ได้โดยใช้โปรโตคอล 

TCP/IP ท ำให้คอมพิวเตอร์ต่ำงชนิดกัน เม่ือน ำมำใช้ในเครือข่ำยแล้วสำมำรถแลกเปลี่ยนขอ้มูล

กันได้ โดยแบ่งบริกำรออกเป็นสองกลุ่มใหญ่ ๆ คือ บริกำรด้ำนกำรสื่อสำรและแลกเปลี่ยน

ขอ้มูล และบริกำรคน้หำข้อมูล (จตุชัย แพงจันทร์และอนุโชต วุฒิพรพงษ์. 2546:4)  

สรุป เครือขำ่ยซ่ึงเป็นที่รวบรวมของเครือขำ่ยยอ่ย ๆ หรือกล่ำวได้ว่ำเป็นเครือขำ่ยของ

เครือขำ่ย (Network of Network) ซ่ึงสื่อสำรกันได้โดยใช้โปรโตคอล TCP/IP  

2.2.5  กำรสร้ำงและออกแบบเว็บไซต์  

2.2.5.1  กำรออกแบบเว็บไซต์ เว็บไซด์ที่ได้รับกำรออกแบบอย่ำงสวยงำม  

มีกำรใช้งำนที่สะดวก ย่อมได้รับควำมสนใจจำกผู้ใช้มำกกวำ่เว็บไซด์ที่ดูสับสนวุน่วำย มีข้อมูล

มำกมำยแต่หำอะไรไม่เจอ นอกจำกนีย้ังใช้เวลำในกำรแสดงผลแต่ละหน้ำนำนเกินไป ซ่ึงปัญหำ

เหล่ำนี้ล้วนเป็นผลมำจำกกำรออกแบบเว็บไซด์ไม่ดีทั้งสิ้น ดังนั้น กำรออกแบบเว็บไซด์จึงเป็น

กระบวนกำรส ำคัญในกำรสร้ำงเว็บไซด์ให้ประทับใจผู้ใช้ท ำให้เขำอยำกกลับเข้ำมำเว็บไซต์เดิม 
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อีกในอนำคต ซ่ึงนอกจำกต้องพัฒนำเว็บไซต์ที่ดีมีประโยชน์แล้ว ยังต้องค ำนึงถึงกำรแขง่ขันกับ

เว็บไซด์อ่ืน ๆ อีกด้วย 

2.2.5.2  องค์ประกอบของกำรออกแบบเว็บไซต์  กำรออกแบบเว็บไซต์ที่มี

ประสิทธภิำพนั้นต้องค ำนึงถึงองค์ประกอบส ำคัญ ดังต่อไปนี้  

1)  ควำมเรียบง่ำย (Simplicity) กำรจ ำกัดองค์ประกอบเสริมให้เหลือ

เฉพำะองคป์ระกอบหลัก กล่ำวคือในกำรสื่อสำรเนือ้หำกับผู้ใช้นั้น ต้องเลือกเสนอสิ่งที่ต้องกำร

น ำเสนอจริง ๆ  ออกมำในส่วนของกรำฟิก สีสัน ตัวอักษรและภำพเคลื่อนไหว ต้องเลือกให้

พอเหมำะ ถ้ำหำกมีมำกเกินไปจะรบกวนสำยตำและสร้ำงควำมร ำคำญต่อผู้ใช้ ตัวอยำ่งเว็บไซต์

ที่ได้รับกำรออกแบบที่ดีได้แก่ เว็บไซต์ของบริษัทใหญ ่ๆ อยำ่งเช่น Apple Adobe Microsoft หรอื 

Kokia ที่มีกำรออกแบบเว็บไซต์ในรูปแบบที่เรียบง่ำย ไม่ซับซ้อน และใช้งำนอยำ่งสะดวก  

2)  ควำมสม่ ำเสมอ (Consistency) กำรสร้ำงควำมสม่ ำเสมอให้เกิดขึน้

ตลอดทั้งเว็บไซต์ โดยอำจเลือกใช้รูปแบบเดียวกันตลอดทั้งเว็บไซต์ เพรำะถ้ำหำกวำ่แต่ละหน้ำ

ในเว็บไซต์นั้นมีควำมแตกต่ำงกันมำกจนเกินไป อำจท ำให้ผู้ใช้เกิดควำมสับสนและไม่แน่ใจวำ่

ก ำลังอยูใ่นเว็บไซต์เดิมหรือไม่ เพรำะฉะนั้นกำรออกแบบเว็บไซต์ในแต่ละหน้ำควรที่จะมีรูปแบบ 

สไตล์ของกรำฟิก ระบบเนวิเกช่ัน (Navigation) และโทนสีที่มีควำมคล้ำยคลึงกันตลอดทั้ง

เว็บไซต์  

3)  ควำมเป็นเอกลักษณ์ (Identity) ในกำรออกแบบเว็บไซต์ต้อง

ค ำนึงถึงลักษณะขององค์กรเป็นหลัก เนื่องจำกเว็บไซต์จะสะท้อนถึงเอกลักษณ์และลักษณะ

ขององคก์ร กำรเลือกใช้ตัวอักษร ชุดสี รูปภำพหรือกรำฟกิ จะมีผลต่อรูปแบบของเว็บไซต์เป็น

อย่ำงมำก ตัวอย่ำงเช่น ถ้ำต้องออกแบบเว็บไซต์ของธนำคำรแต่กลับ เลือกสีสันและกรำฟิก

มำกมำย อำจท ำให้ผู้ใช้คิดว่ำเป็นเว็บไซต์ของสวนสนุกซ่ึงส่งผลต่อควำมเช่ือถือขององคก์รได้  

4)  เนือ้หำ (Useful Content) ถือเป็นสิ่งส ำคัญที่สุดในเว็บไซต์ เนือ้หำใน

เว็บไซต์ต้องสมบูรณ์และไดร้ับกำรปรับปรุงพัฒนำให้ทันสมัยอยูเ่สมอ ผู้พัฒนำต้องเตรียมขอ้มูล

และเนื้อหำที่ผู้ใช้ต้องกำรให้ถูกต้องและสมบูรณ์ เนื้อหำที่ส ำคัญที่สุดคือเนื้อหำที่ทีมผู้พัฒนำ

สร้ำงสรรค์ขึ้นมำเองและไม่ไปซ้ ำกับเว็บอื่น ๆ  เพรำะจะถือเป็นสิ่งที่ดึงดูดผู้ใช้ให้เข้ำมำเว็บไซต์

ได้เสมอ แต่ถ้ำเป็นเว็บที่ลิงค์ข้อมูลจำกเว็บอ่ืน ๆ  มำเม่ือใดก็ตำมที่ผู้ใช้ทรำบวำ่ ขอ้มูลนั้นมำจำก

เว็บใด ผู้ใช้ก็ไม่จ ำเป็นต้องกลับมำใช้งำนลิงค์เหล่ำนั้นอกี  

5)  ระบบเนวิเกช่ัน (User-Friendly Navigation) เป็นส่วนประกอบที่มี

ควำมส ำคัญต่อเว็บไซต์มำก เพรำะจะช่วยไม่ให้ผู้ใช้เกิดควำมสับสนระหว่ำงดูเว็บไซต์ ระบบ 

เนวเิกช่ันจึงเปรียบเสมือนป้ำยบอกทำง ดังนั้นกำรออกแบบเนวเิกช่ันจึงควรให้เข้ำใจง่ำย ใช้งำน 
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ได้สะดวก ถ้ำมีกำรใช้กรำฟิกก็ควรสื่อควำมหมำย ต ำแหน่งของกำรวำงเนวิเกช่ันก็ควรวำงให้

สม่ ำเสมอ เช่น อยูต่ ำแหน่งบนสุดของทุกหน้ำเป็นต้น ซ่ึงถ้ำจะให้ดีเม่ือมีเนวิเกช่ันที่เป็นกรำฟกิก็

ควรเพิ่มระบบเนวเิกช่ันที่เป็นตัวอักษรไวส้่วนล่ำงด้วย เพื่อช่วยอ ำนวยควำมสะดวกให้กับผู้ใช้ที่

ยกเลิกกำรแสดงผลภำพกรำฟกิบนเว็บบรำวเซอร์  

6)  คุณภำพของสิ่งที่ปรำกฏให้เห็นในเว็บไซต์ (Visual Appeal) ลักษณะ

ที่น่ำสนใจของเว็บไซต์นั้น ขึ้นอยูก่ับควำมชอบส่วนบุคคลเป็นส ำคัญ แต่โดยรวมแล้วก็สำมำรถ

สรุปได้ว่ำเว็บไซต์ที่น่ำสนใจนั้นสว่นประกอบต่ำง ๆ  ควรมีคุณภำพ เช่น กรำฟกิควรสมบูรณ์ไม่มี

รอยหรือขอบข้ันบันได้ให้เห็นชนิดตัวอักษรอ่ำนง่ำย สบำยตำ มีกำรเลือกใช้โทนสีที่เขำ้กันอย่ำง

สวยงำม เป็นต้น  

7)  ควำมสะดวกของกำรใช้ในสภำพต่ำง ๆ  (Compatibility) กำรใช้งำน

ของเว็บไซต์นั้นไม่ควรมีขอบจ ำกัด กล่ำวคือ ต้องสำมำรถใช้งำนได้ดีในสภำพแวดล้อมที่

หลำกหลำย ไม่มีกำรบังคับให้ผู้ใช้ต้องติดตั้งโปรแกรมอื่นใดเพิ่มเติม  นอกเหนือจำกเว็บ 

เบรำวเซอร์ ควรเป็นเว็บที่แสดงผลได้ดีในทุกระบบปฏิบัติกำร สำมำรถแสดงผลได้ในทุกควำม

ละเอียดหน้ำจอ ซ่ึงหำกเป็นเว็บไซต์ที่มีผู้ใช้บริกำรมำกและกลุ่มเป้ำหมำย หลำกหลำยควรให้

ควำมส ำคัญกับเรื่องนีใ้ห้มำก  

8)  ควำมคงที่ ในกำรออกแบบ (Design Stability) ถ้ำต้องกำรให้

ผู้ใช้งำนรู้สึกว่ำเว็บไซต์มีคุณภำพ ถูกต้อง และเช่ือถือได้ ควรให้ควำมส ำคัญกับกำรออกแบบ

เว็บไซต์เป็นอย่ำงมำก ต้องออกแบบวำงแผนและเรียบเรียง เนื้อหำอย่ำงรอบคอบ ถ้ำเว็บที่

จัดท ำขึ้นอยำ่งลวก ๆ ไม่มีมำตรฐำนกำรออกแบบและระบบกำร จัดกำรขอ้มูล ถ้ำมีปัญหำมำก

ขึ้นอำจส่งผลให้เกิดปัญหำและท ำให้ผู้ใช้หมดควำมเช่ือถือ 

9)  ควำมคงที่ของกำรท ำงำน (Function Stability) ระบบกำรท ำงำน

ต่ำง ๆ ในเว็บไซต์ควรมีควำมถูกต้องแน่นอน ซ่ึงต้องได้รับกำรออกแบบสร้ำงสรรค์และ

ตรวจสอบอยูเ่สมอ ตัวอยำ่งเช่น ลิงค์ต่ำง ๆ ในเว็บไซต์ ต้องตรวจสอบวำ่ยังสำมำรถลิงค์ข้อมูล

ได้ถูกต้องหรือไม่ เพรำะเว็บไซต์อ่ืนอำจมกีำรเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลำ ปัญหำที่เกิดจำกลิงค์ 

ก็คอื ลิงค์ขำดซ่ึงพบได้บอ่ยเป็นปัญหำที่สร้ำงควำมร ำคำญกับผู้ใช้เป็นอยำ่งมำก  

2.2.5.3  ออกแบบหน้ำเว็บไซต์ (Page Design) หน้ำเว็บเป็นสิ่งแรกที่ผู้ใช้จะได้

เห็นขณะที่เปดิเขำ้สู่เว็บไซต์ และยังเป็นสิ่งแรกที่แสดงถึงประสิทธิภำพในกำรออกแบบเว็บไซต์

อีกด้วย หน้ำเว็บจึงเป็นสิ่งส ำคัญมำก เพรำะเป็นสือ่กลำงให้ผู้ชมสำมำรถใช้ประโยชน์จำกขอ้มูล

ของระบบงำนของเว็บไซต์นั้นได้โดยปกติหน้ำเว็บจะประกอบด้วยรูปภำพ ตัวอักษร สีพื้น  
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ระบบเนวิเกช่ัน และองค์ประกอบอื่น ๆ ที่ ช่วยสื่อควำมหมำยของเนื้อหำและอ ำนวยควำม

สะดวกต่อกำรใช้งำน  

2.2.5.4  กำรใช้สีในกำรออกแบบเว็บไซต์ กำรสร้ำงสีสันบนหน้ำเว็บเป็นสิ่งที่

สื่อควำมหมำยของเว็บไซต์ได้อย่ำงชัดเจน กำรเลือกใช้สีให้เหมำะสม กลมกลืน ไม่เพียงแต่จะ

สร้ำงควำมพึงพอใจให้กับผู้ใช้ แต่ยังสำมำรถท ำให้เห็นถึงควำมแตกต่ำงระหว่ำงเว็บไซต์ได้ สี

เป็นองคป์ระกอบหลักส ำหรับกำรตกแต่งเว็บ จึงจ ำเป็นอยำ่งยิ่งที่จะต้องท ำควำมเขำ้ใจเกี่ยวกับ

กำรใช้สี ระบบสีที่แสดงบนจอคอมพิวเตอร์ มีระบบกำรแสดงผลผ่ำนหลอดล ำแสงที่เรียกวำ่ 

CRT (Cathode ray tube) โดยมีลักษณะระบบสีแบบบวก อำศัยกำรผสมของแสงสีแดง สีเขียว 

และสีน้ ำเงิน หรือระบบสี RGB สำมำรถก ำหนดคำ่สีจำก 0 ถึง 255 ได้ จำกกำรรวมสีของแม่สี

หลักจะท ำให้เกิดแสงสีขำว มีลักษณะเป็นจุดเล็ก ๆ บนหน้ำจอไม่สำมำรถมองเห็นด้วยตำเปล่ำ

ได้ จะมองเห็นเป็นสีที่ถูกผสมเป็นเนื้อสีเดียวกันแล้ว จุดแต่ละจุดหรือพิกเซล (Pixel) เป็น

ส่วนประกอบของภำพบนหน้ำจอคอมพวิเตอร์ โดยจ ำนวนบิตที่ใช้ในกำรก ำหนดควำมสำมำรถ

ของกำรแสดงสีต่ำง ๆ  เพื่อสร้ำงภำพบนจอนั้นเรียกวำ่ บิตเด็ป (Bitdepth) ในภำษำ HTML มีกำร

ก ำหนดสีด้วยระบบเลขฐำนสิบหก ซ่ึงมเีครื่องหมำย (#) อยูด่้ำนหน้ำและตำมด้วยเลขฐำนสบิหก

จ ำนวนอักษรอีก 6 หลัก โดยแต่ละไบต์ (byte) จะมีตัวอักษรสองตัว แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม เช่น 

#FF12AC กำรใช้ตัวอักษรแต่ละไบต์นีเ้พื่อก ำหนด ระดับควำมเขม้ของแม่สีแต่ละสีของชุดสี RGB 

โดย 2 หลักแรก แสดงถึงควำมเขม้ของสีแดง 2 หลักต่อมำแสดงถึงควำมเขม้ของสีเขียว 2 หลกั

สุดท้ำยแสดงถึงควำมเข้มของสีน้ ำเงิน สีมีอิทธิพลในเรื่องของอำรมณ์กำรสื่อควำมหมำยที่

เด่นชัด กระตุ้นกำรรับรู้ทำงด้ำนจิตใจมนุษย์ สีแต่ละสีให้ควำมรู้สึก อำรมณ์ที่ไม่เหมือนกัน สี

บำงสีให้ควำมรู้สึกสงบ บำงสีให้ควำมรู้สึกตื่นเต้นรุนแรง สีจึงเป็นปัจจัยส ำคัญอยำ่งยิ่งต่อกำร

ออกแบบเว็บไซต์ ดังนั้นกำรเลือกใช้โทนสีภำยในเว็บไซต์เป็นกำรแสดงถึงควำมแตกต่ำงของสีที่

แสดงออกทำงอำรมณ์ มีชีวิตชีวำหรือเศร้ำโศก รูปแบบของสีที่สำยตำของมนุษย์มองเห็น 

สำมำรถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คอื  

1)  สีโทนร้อน (Warm Colors) เป็นกลุ่มสีที่แสดงถึงควำมสุข ควำม 

ปลอบโยน ควำมอบอุ่น และดึงดูดใจ สีกลุ่มนี้เป็นกลุ่มสีที่ช่วยให้หำยจำกควำมเฉื่อยชำ มี  

ชีวิตชีวำมำกยิ่งขึ้น  

2)  สีโทนเย็น (Cool Colors) แสดงถึงควำมที่ดูสุภำพ อ่อนโยนเรียบรอ้ย 

เป็นกลุ่มสีที่มีคนชอบมำกที่สุด สำมำรถโน้มนำวในระยะไกลได้  

3)  สีโทนกลำง (Neutral Colors) ประกอบด้วย สีด ำ ส ีขำว สีเทำ และ

สีน้ ำตำล กลุ่มสีเหล่ำนี้คือ สีกลำงที่สำมำรถน ำไปผสมกับสีอื่น ๆ เพื่อให้เกิดสี กลำงขึ้นมำ 
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2.2.6  เทคโนโลยีสำรสนเทศ หรือ ไอที (information technology: IT หรือ MLG) กำร

ประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์โทรคมนำคม เพื่อจัดเก็บ ค้นหำ ส่งผ่ำน และจัด

ด ำเนินกำรข้อมูล ซ่ึงมักเกี่ยวข้องกับธุรกิจหนึ่งหรือองค์กำรอื่น ๆ ศัพท์นี้โดยปกติก็ใช้แทน

ควำมหมำยของเครื่องคอมพวิเตอร์และเครือข่ำยคอมพวิเตอร์ และยังรวมไปถึงเทคโนโลยกีำร

กระจำยสำรสนเทศอยำ่งอื่นด้วย เช่น โทรทัศน์และโทรศัพท์ อุตสำหกรรมหลำยอยำ่งเกี่ยวข้อง

กับเทคโนโลยีสำรสนเทศ เช่น ฮำร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ อิเล็กทรอนิกส์ อุปกรณ์กึ่งตัวน ำ 

อินเทอร์เน็ต อุปกรณ์โทรคมนำคม กำรพำณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และบริกำรทำงคอมพวิเตอร์ 

กำรจัดเก็บ คน้คนื จัดด ำเนินกำร และสื่อสำรสำรสนเทศมำตั้งแต่ยุคเมโสโปเตเมียโดย

ชำวซูเมอร์ ซ่ึงได้พัฒนำกำรเขียนเม่ือประมำณ 3000 ปีก่อนคริสตกำล แต่ศัพท์เทคโนโลยี

สำรสนเทศในควำมหมำยสมัยใหม ่ปรำกฏขึ้นเมื่อ ค.ศ. 1958 ในงำนพมิพ ์ฮำร์เวิร์ดบิซเนสรีวิว 

(Harvard Business Review) ซ่ึงเขียนโดย แฮโรลด์ เจ. เลวิตต์และโทมัส แอล. วิสเลอร์ โดยให้

ควำมเห็นไว้ว่ำ เทคโนโลยีใหม่ยังไม่มีช่ือที่ตั้งขึ้นเป็นสิ่งเดียว อำจเรียกมันว่ำ เทคโนโลยี

สำรสนเทศ (ไอท)ี ค ำจ ำกัดควำมของศัพท์นี้ประกอบด้วยเทคโนโลยสีำมประเภท ได้แก่ เทคนิค

เพื่อกำรประมวลผล กำรประยุกต์ใช้วธิีกำรทำงสถิติศำสตร์และคณิตศำสตร์เพื่อกำรตัดสินใจ 

และกำรจ ำลองควำมคดิในระดับที่สูงขึ้นผ่ำนโปรแกรมคอมพวิเตอร์ 

พัฒนำกำรของเทคโนโลยสีำรสนเทศนั้นอำจแบ่งได้เป็นสียุ่ค ตำมเทคโนโลยกีำรจัดเกบ็

และกำรประมวลผลที่ใช้ ได้แก่ ยุคก่อนเครื่องกล (3000 ปีก่อน ค.ศ. – คริสต์ทศวรรษ 1450) 

ยุคเครื่องกล (1450–1840) ยุคเครื่องกลไฟฟ้ำ (1840–1940) และยุคอิเล็กทรอนิกส์ (1940–

ปัจจุบัน) บทควำมนี้จะให้ควำมส ำคัญไปที่ยุคล่ำสุด (ยุคอิเล็กทรอนิกส์) ซ่ึงเริ่มเม่ือประมำณ

คริสต์ทศวรรษ 1940 

2.2.7  เว็บไซต์ (web site) หน้ำเว็บเพจหลำยหน้ำ ซ่ึงเช่ือมโยงกันผ่ำนทำงไฮเปอร์ลิงก์ 

ส่วนใหญ่จัดท ำขึ้นเพื่อน ำเสนอข้อมูลผ่ำนคอมพิวเตอร์ โดยถูกจัดเก็บไว้ในเวิลด์ไวด์  เว็บหน้ำ

แรกของเว็บไซต์ที่เก็บไว้ที่ช่ือหลักจะเรียกวำ่ โฮมเพจ เว็บไซต์โดยทั่วไปจะให้บริกำรต่อผู้ใช้ฟรี 

แต่ในขณะเดียวกันบำงเว็บไซต์จ ำเป็นต้องมีกำรสมัครสมำชิกและเสียคำ่บรกิำรเพื่อที่จะดขูอ้มูล 

ในเว็บไซต์นั้น ซ่ึงได้แก่ข้อมูลทำงวิชำกำรข้อมูลตลำดหลักทรัพย์ หรือข้อมูลสื่อต่ำง ๆ ผู้ท ำ

เว็บไซต์มีหลำกหลำยระดับ ตั้งแต่สร้ำงเว็บไซต์ส่วนตัว จนถึงระดับเว็บไซต์ส ำหรับธุรกิจหรือ

องค์กรต่ำง ๆ กำรเรียกดูเว็บไซต์โดยทั่วไปนิยมเรียกดูผ่ำนซอฟต์แวร์ในลักษณะของเว็บ

เบรำวเ์ซอร์ 

เว็บไซต์เป็นสื่อที่ได้รับควำมนิยมอย่ำงมำกบนอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเว็บไซต์เป็นสื่อที่อยู่ใน

ควำมควบคุมของผู้ใช้โดยสมบูรณ์ คอื ผู้ใช้สำมำรถตัดสินใจเลือกได้ว่ำจะดูเว็บไซต์ใดและจะไม่
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เลือกดูเว็บไซต์ใดได้ตำมต้องกำร จึงท ำให้ผู้ใช้ไม่มีควำมอดทนต่ออุปสรรคและปัญหำท่ีเกิดจำก

กำรออกแบบเว็บไซต์ผิดพลำดถ้ำผู้ใช้เห็นวำ่เว็บที่ก ำลังดูอยูน่ั้นไม่มีประโยชน์ต่อตัวเขำ หรือไม่

เข้ำใจว่ำเว็บไซต์นี้จะใช้งำนอย่ำงไร สำมำรถที่จะเปลี่ยนไปดูเว็บไซต์อื่น  ๆ ได้อย่ำงรวดเร็ว 

เนื่องจำกในปัจจุบันมีเว็บไซต์อยู่มำกมำย และยังมีเว็บไซด์ที่เกิดขึ้นใหม่  ๆ ทุกวัน ผู้ใช้จึงมี

ทำงเลือกมำกขึ้น และสำมำรถเปรียบเทียบคุณภำพของเว็บไซต์ต่ำง ๆ ได้เอง 

เว็บไซต์ที่ได้รับกำรออกแบบอยำ่งสวยงำม มีกำรใช้งำนที่สะดวก ยอ่มได้รับควำมสนใจ

จำกผู้ใช้มำกกว่ำเว็บไซต์ที่ดูสับสนวุ่นวำย มีข้อมูลมำกมำยแต่หำอะไรไม่เจอ นอกจำกนี้ยังใช้

เวลำในกำรแสดงผลแต่ละหน้ำนำนเกินไป ซ่ึงปัญหำเหล่ำนี้ล้วนเป็นผลมำจำกกำรออกแบบ

เว็บไซต์ไม่ดีทั้งสิน้ 

ดังนั้น กำรออกแบบเว็บไซต์จึงเป็นกระบวนกำรส ำคัญในกำรสร้ำงเว็บไซต์ให้ประทับใจ

ผู้ใช้ท ำให้เขำอยำกกลับเข้ำมำเว็บไซต์เดิมอีกในอนำคต ซ่ึงนอกจำกต้องพัฒนำเว็บไซต์ที่ดีมี

ประโยชน์แล้ว ยังต้องค ำนึงถึงกำรแขง่ขันกับเว็บไซต์อ่ืน ๆ อีกด้วย 

2.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการออกแบบและวิเคราะห์ระบบ 

2.3.1  แผนภูมิก้ำงปลำ (Cause-and-Effect Diagram) ปัญหำที่ เกิดขึ้นจำกกำร

ด ำเนินงำนทำงธุรกิจถือว่ำเป็นเรื่องรวมปกติ  ซ่ึงอำจประกอบไปด้วยปัญหำเพียงเล็กน้อย จน

กระทั้งถึงปัญหำระดับใหญ่  ถึงแม้ว่ำปัญหำเหล่ำนั้นจะเป็นปัญหำเพยีงเล็กน้อยหรือเป็นปัญหำ

ใหญ่ก็ตำม  ก็สมควรอย่ำงยิ่งที่จะต้องได้รับกำรแก้ไข  เนื่องจำกปัญหำต่ำง ๆ หำกได้รับกำร

พอกพูนอย่ำงต่อเนื่องโดยไม่ได้รับกำรเอำใจใส่  นอกจำกจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภำพ

โดยรวมในด้ำนกำรด ำเนินงำนแล้ว  อำจท ำให้ธุรกิจได้รับผลกระทบ และส่งผลต่อควำม

เสียหำยหรือล่มสลำยได้  ในขณะเดียวกันหำกธุรกิจใดที่สำมำรถจัดกำรกับปัญหำและแก้ไข

ปัญหำได้ลุล่วงไปได้ด้วยดี  ยอ่มหมำยถึงควำมส ำเร็จในกำรแก้ไขปัญหำ  เพื่อให้ธุรกิจสำมำรถ

ด ำรงอยูแ่ละก้ำวไปสู่ควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำย 

หลักกำรแก้ไขปัญหำท่ีดี  นักวเิครำะห์ระบบควรมีกำรก ำหนดหัวขอ้ของปัญหำ 

และหำสำเหตุของปัญหำให้ได้ก่อน  ซ่ึงแนวทำงหนึ่งที่สำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้ได้เป็นอยำ่งดีก็

คือ  กำรเขยีนแผนภูมิก้ำงปลำ  ซ่ึงแผนภูมิก้ำงปลำนีส้ำมำรถเรียกได้อีกหลำยช่ือด้วยกัน เช่น 

Fishbone Diagram, Cause-and-Effect Diagram หรือ Ishikawa Diagram  
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ภาพท่ี 2.1  แสดงรปูแบบกำรเขยีนแผนภูมิก้ำงปลำ (Cause-and-Effect Diagram) 

 

2.3.2 แผนภำพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) หรือ เรียกอีกอย่ำงหนึ่งว่ำ 

แผนภำพกำรไหลของข้อมูล เป็นเครื่องที่ใช้เพื่อแสดงกำรไหลของข้อมูลและกำรประมวลผล

ต่ำง ๆ ในระบบสัมพันธ์กับแหล่งเก็บขอ้มูลที่ใช้เป็นสื่อที่ช่วยให้กำรวิเครำะห์เป็นไปได้โดยง่ำย 

และมีควำมเข้ำใจตรงกันระหว่ำงผู้วิเครำะห์ระบบเอง หรือระหว่ำงผู้วิเครำะห์ระบบกับ

โปรแกรมเมอร์หรือระหว่ำงผู้วิเครำะห์ระบบกับผู้ใช้ระบบ DFD สำมำรถเขยีนได้ 2 แบบ  

2.3.2.1  แบบตรรกะ Logical Data Flow Diagram แผนภำพนี้จะเป็นกำรเน้นใน

ส่วนของธุรกิจว่ำธุรกิจมีกำรท ำงำนอย่ำงไร มีเหตุกำรณ์อะไรบ้ำงที่เกิดขึ้น ข้อมูลที่ต้องกำรมี  

อะไรบ้ำง และได้ข้อมูลอะไรจำกเหตุกำรณ์นั้น ๆ แต่ไม่ได้บอกว่ำระบบจะถูกสร้ำงอย่ำงไร 

แผนภำพตรรกะช่วยให้กำรสื่อสำรระหว่ำงผู้ใช้งำนให้ดีขึ้น ระบบมีควำมม่ันคงมำกขึ้น และช่วย

ให้นักวเิครำะห์ระบบมีควำมเขำ้ใจกับกำรด ำเนินงำน 

2.3.2.2  แบบกำยภำพ Physical Data Flow Diagram แผนภำพนี้จะบอกได้ว่ำ

จะสร้ำงระบบอยำ่งไร ประกอบด้วยฮำร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ แฟ้มข้อมูล และบุคคลที่เกี่ยวข้องใน 

ระบบ ขั้นตอนกำรประมวลผลเป็นกำรท ำงำนด้วยระบบมือ หรือระบบอัตโนมัติ แผนภำพแบบ

กำยภำพจะอธิบำยรำยละเอียดขัน้ตอนกำรประมวลผล มีกำรแสดงถึงล ำดับข้ันตอนกำรท ำงำน 

สรุปเครื่องมือของนักวิเครำะห์ระบบที่ช่วยให้สำมำรถเข้ำใจกระบวนกำรท ำงำนของแต่ละ

หน่วยงำน ซ่ึงทรำบถึงกำรรับ/ส่งข้อมูล กำรประสำนงำนระหว่ำงกิจกรรมต่ำง ๆ  ในกำร ำเนิน

งำน ซ่ึงเป็นแบบจ ำลองของระบบ แสดงถึงกำรไหลของขอ้มูลทั้ง INPUT และ OUTPUT ระหว่ำง

ระบบกับแหล่งก ำเนิดรวมทั้งปลำยทำงของกำรส่งข้อมูล ซ่ึงอำจเป็นแผนกบุคคลหรือระบบอื่น 

โดยขึ้นอยู่กับระบบงำนและกำรท ำงำนประสำนงำนภำยในระบบนั้น นอกจำกนี้ยังช่วยให้รู้ถึง

ควำมต้องกำรขอ้มูลและขอ้บกพร่องในระบบงำนเดิม เพื่อใช้ในกำรออกแบบ กำรปฏิบัติงำนใน

ระบบใหม่ (มหำวิทยำลัยโยนก, 2552) 
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ตารางท่ี  2.1 แสดงสัญลกัษณ์แผนภำพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram: DFD) 

ช่ือสัญลักษณ์ DeMarco & Yourdon symbols Gane & Sarson symbols 

กำรประมวลผล 

Process Symbol 

 

 

 

 

 

 

 

แหล่งเก็บข้อมูล 

Data Store Symbol 

 

 

 

 

 

     
 

กระแสขอ้มูล  

Data Flow Symbol  

 

 

         
 

 

       
 

สิ่งที่อยูภ่ำยนอก 

External Entity 

Symbol 

 

 

 

 

 

 

  

 2.3.3  อี-อำร์ ไดอะแกรม ( E-R Diagram:  Entity –  Relationship Diagram)  เป็น

แบบจ ำลองขอ้มูลซ่ึงแสดง ถึงโครงสร้ำงของฐำนขอ้มูลที่เป็นอสิระจำกซอฟต์แวร์ที่จะใช้ในกำร

พัฒนำฐำนขอ้มูล รวมทั้งรำยละเอียดและควำมสัมพันธ์ระหว่ำงข้อมูลในระบบในลักษณะที่เป็น

ภำพรวม ท ำให้เป็นประโยชน์อย่ำงมำกต่อกำรรวบรวมและวิเครำะห์รำยละเอียด ตลอดจน

ควำมสัมพันธ์ของข้อมูลต่ำง ๆ โดยอี-อำร์โมเดลมีกำรใช้สัญลักษณ์ต่ำง ๆ ที่เรียกว่ำ Entity 

Relationship Diagram หรือ อี-อำร์ไดอะแกรม แทนรูปแบบของขอ้มูลเชิงตรรกะขององคก์ร จึง

ท ำให้บุคลำกรที่ เกี่ยวข้องกับระบบฐำนข้อมูลสำมำรถเข้ำใจลักษณะของข้อมูลและ

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงข้อมูลได้ง่ำยและถูกต้องตรงกัน ระบบที่ได้รับกำรออกแบบจึงมีควำม

ถูกต้องและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร E-R Diagram ประกอบด้วยองค์ประกอบ

พื้นฐำนดังนี้  

  2.3.3.1  เอนทิตี้ (Entity) เป็นวัตถุหรือสิ่งของที่เรำสนใจในระบบงำนนั้น ๆ ซ่ึง

อำจจับต้องได้และเป็นได้ทัง้นำมธรรม จะมีลักษณะที่แยกออกจำกกันไป เช่น เอนทิตี้พนักงำน 
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จะแยกออกเป็นของพนักงำนเลย เอนทิตี้เงินเดือนของพนักงำนคนหนึ่งก็อำจเป็นเอนทิตี้หนึ่งใน

ระบบของโรงงำน โดยทั่วไปแล้วเอนทิตี้จะมีกลุ่มที่บอกคุณสมบัติที่บอกลักษณะของเอนทิตี้ 

เช่น พนักงำนมีรหัสช่ือ นำมสกุล และแผนกโดยจะมีค่ำของคุณสมบัติบำงกลุ่มที่ท ำให้สำมำรถ

แยกเอนทิตี้ออกจำกเอนทิตี้อ่ืนได้ 

  2.3.3.2  แอททริบิว (Attribute) เป็นคุณสมบัติของวัตถุที่เรำสนใจ โดยอธิบำย 

รำยละเอียดต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับลักษณะของเอนทิตี ้โดยคุณสมบัตินี้มีอยู่ในทุกเอนทิตี้ เช่น 

ช่ือ นำมสกุล ที่อยู ่แผนกเป็น Attribute ของเอนทิตี้พนักงำน โดยทั่วไปแล้วโมเดลขอ้มูล มักจะ

พบว่ำ Attribute มีลักษณะข้อมูลพื้นฐำนอยู่โดยที่ไม่ต้องมีค ำอธิบำยมำกมำย และ Attribute ก็

ไม่สำมำรถอยูแ่บบโดด ๆ ได้โดยที่ไม่มีเอนทิตี้หรือควำมสัมพันธ์ 

  2.3.3.3  ควำมสัมพันธ์ (Relationship) คือ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเอนทิตี้ โดย

จะมี ช่ือแสดงควำมสัมพันธ์ร่วมกันซ่ึงจะใ ช้รูปภำพสัญลักษณ์สี่ เหลี่ยมรูปว่ำวแสดง

ควำมสัมพันธ์ ระหว่ำงเอนทิตี้และระบุช่ือควำมสัมพันธ์ลงในสีเ่หลีย่ม โดยควำมสัมพันธ์ระหว่ำง

เอ็นทิตี้แบ่งออกเป็น 3 ประเภทดังนี้   

   1)  ควำมสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อหนึ่ง (One to One Relationships) 

 
ภาพท่ี 2.2  แสดงรูปแบบควำมสัมพันธแ์บบหนึ่งต่อหนึง่ (One to One Relationships) 

 

   2)  ควำมสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อกลุ่ม (One to Many Relationships) 

 
ภาพท่ี 2.3  แสดงรูปแบบควำมสัมพนัธ์แบบหนึ่งต่อกลุม่ (One to Many Relationships) 

 

   3)  ควำมสัมพันธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม (Many to Many Relationships) 

 
ภาพท่ี 2.4  แสดงรูปแบบควำมสัมพันธแ์บบกลุ่มต่อกลุม่ (Many to Many Relationships) 
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ในกำรออกแบบได้ใช้เครื่องมือส ำหรับแสดงควำมสัมพันธ์ของข้อมูล แผนภำพกระแส

ขอ้มูลซ่ึงใช้สัญลักษณ์ดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 2.2  แสดงสัญลักษณ์ในกำรออกแบบควำมสมัพันธ์ของขอ้มูล 

Chen Model Crow’s Foot Model ความหมาย 

  

 

 

ใช้แสดง Entity 

 

 

 

 

 

Relationship Line เสน้เช่ือมควำมสัมพันธ์

ระหว่ำง Entity 

 

 

 

 

- 

Relationship ใช้แสดงควำม 

สัมพันธ์ระหว่ำง Entityส ำหรับ Crow’s 

Foot Model ใช้เขยีนแสดงควำมสัมพันธ ์

 

 

 

 Attribute ใช้แสดง Attribute ของ Entity 

 

 

 

 ใช้แสดงคยีห์ลกั (Identifier) 

 

 

 

 

 Weak Entity 

 

 

 

 Associative Entity 

 

 

 

Identifier 

 Entity name 
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ตารางท่ี 2.3  แสดงสัญลกัษณ์ควำมสัมพนัธ์ในกำรออกแบบควำมสัมพนัธ์ของขอ้มูล 

Chen Model Crow’s Foot Model ความหมาย 

1 1   หนึ่งต่อหนึง่ (One to One) 

1 M   หนึ่งต่อกลุ่ม (One to Many) 

M N   กลุ่มต่อกลุ่ม (Many to Many) 

1 1   

หนึ่งต่อศูนย ์หรือ หนึง่ (One to-Zero or 

One) 

1 1   

ศูนย ์หรือ หนึ่งต่อศูนย ์หรือ หนึ่ง (Zero 

or One to Zero or One) 

1 M   

หนึ่งต่อศูนย ์หรือ กลุ่ม (One to Zero or 

More) 

M M   

ศูนย ์หรือ กลุ่มต่อศูนย ์หรือ กลุ่ม (Zero 

or More to Zero or More) 

- 
 

ศูนย ์หรือ หนึ่งต่อศูนย ์หรือ หนึ่ง (Zero 

or One to Zero or One) กำรอ้ำงอิงคีย์

นอก(Foreign Key) ซ่ึงจะมีหรือไม่มีก็ได ้

- 
 

หนึ่งต่อศูนย ์หรือ กลุ่ม (One to Zero or 

More) กำรอ้ำงอิงคีย์นอก (Foreign Key) 

ซ่ึงจะมีหรือไม่มีก็ได ้

 

 2.3.4  สัญลักษณ์ Flowchart หรือผังงำน คือ แผนภำพที่มีกำรใช้สัญลักษณ์รูปภำพ

และลูกศรที่แสดงถึงขั้นตอนกำรท ำงำนของโปรแกรมหรือระบบทีละขั้นตอน โดยแต่ละ

สญัลักษณ์ในแผนภำพ จะหมำยถึงกำรท ำงำนหนึ่งขัน้ตอน ส่วนลูกศรจะแทนล ำดับกำรท ำงำน 
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ขั้นตอนต่ำง ๆ รวมทั้งทิศทำงกำรไหลของข้อมูลตั้งแต่เริ่มต้นจนได้ผลลัพธ์ตำมต้องกำร 

ระบบงำนทุกชนิดที่ผ่ำนกำรวเิครำะห์เป็นล ำดับข้ันตอนแล้ว จะสำมำรถเขยีนเป็นผังงำนได้  

ประโยชน์ของผังงำน  

1) ช่วยล ำดับข้ันตอนกำรท ำงำนได้ง่ำย ไม่สับสน 

2) ช่วยในกำรตรวจสอบ และแก้ไขงำนได้ง่ำย เมื่อเกิดข้อผิดพลำด 

3) ช่วยให้กำรดัดแปลง แก้ไขท ำได้อยำ่งสะดวกและรวดเร็ว  

4) ช่วยให้ผู้อ่ืนสำมำรถศึกษำกำรท ำงำนได้อยำ่งง่ำย และรวดเร็วมำกขึ้น 

5) สำมำรถเรียนรู้และเข้ำใจผังงำนได้ง่ำย เพรำะผังงำนไม่ขึ้นอยู่กับ

ภำษำคอมพิวเตอร์ หรือภำษำใดภำษำหนึ่ง ผังงำนเป็นกำรสื่อควำมหมำยด้วยภำพ ท ำให้ง่ำย

และสะดวกต่อกำรพจิำรณำล ำดับข้ันตอนในกำรท ำงำนดีกวำ่กำรบรรยำยเป็นตัวอักษร  

 ข้อจ ำกัดของกำรเขียนผังงำน กำรเขียนผังงำนไม่เหมำะกับงำนที่มีวธิีกำรซับซ้อน เช่น 

มีกำรที่เงื่อนไขในกำรทดสอบมำกมำย ซ่ึงมักจะใช้ตำรำงกำรตัดสินใจ (DECISION TABLE) เข้ำ

มำช่วยมำกกวำ่  

สัญลักษณ์กำรเขียนผังงำนเป็นเครื่องมือ ที่ใช้อธิบำยรำยละเอียดกำรท ำงำนตำม

ขั้นตอนกำรท ำงำน โดยใช้สัญลักษณ์แทนค ำสั่ง ใช้ข้อควำมในสัญลักษณ์แทนกำรด ำเนินกำร

ทำงกำรค ำนวณและกำรเปรียบเทียบ อีกทั้งยังแสดงควำมสัมพันธ์ของกำรท ำงำนต่ำง ๆ อยำ่ง

เป็นล ำดับขั้นตอนโดยสำมำรถแบ่งลักษณะของควำมสัมพันธ์เป็นรูปแบบต่ำง ๆ ได้แก่ กำร

ท ำงำนแบบมีล ำดับ กำรท ำงำนแบบให้เลือกท ำ และกำรท ำงำนแบบท ำซ้ ำ ในเงื่อนไขต่ำง ๆ  โดย

ที ่สำมำรถสรุปรำยละเอียดของสัญลักษณ์ที่ส ำคัญและที่นิยมใช้งำนบ่อย ๆ ได้ดังนี้ 

ตารางท่ี 2.4  แสดงสัญลักษณ์ขัน้ตอนในกำรท ำงำน 

สัญลักษณ์ ความหมาย 

 
จุดเริ่มต้น/จุดสิน้สุด 

(Start/Stop) 

ใช้เป็นจุดเริ่มต้นและจุดสิน้สุดของโปรแกรม 

 

 

กำรปฏิบัตงิำน (Process) 

ใช้เป็นสัญลักษณ์แสดงกำรปฏิบัติงำนขัน้ตอน 
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ตารางท่ี 2.5  แสดงสัญลกัษณ์ขัน้ตอนในกำรท ำงำน (ตอ่) 

สัญลักษณ์ ความหมาย 

 

 

รับข้อมูล และแสดงผล

ขอ้มูล (Input / Output)  

ใช้สัญลักษณ์ส ำหรับกำรแสดงผลและกำรรับคำ่ 

 

 

 

กำรตดัสนิใจ (Decision) 

ใช้เป็นจุดในกำรตัดสินใจเลือก 

 

 

จุดเช่ือมต่อในหน้ำเดียวกัน  

(on page connector) 

ใช้เป็นกำรเช่ือมต่อไปยังขั้นตอนต่ำง ๆ 

 

 

จุดเช่ือมต่อหน้ำกระดำษ 

(off page connector) 

ใช้เป็นกำรเช่ือมต่อไปยังหน้ำต่ำง ๆ 

 

 

ลูกศร (Flow Line)) 

ใช้เป็นตัวน ำเส้นทำงกำรไหลของขัน้ตอน 

 

2.3.5  พจนำนุกรมข้อมูล (data dictionary) เป็นเครื่องมือที่ ช่วยในกำรจัดเก็บ 

รำยละเอียดต่ำง ๆ  เกี่ยวกับข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ ท ำให้สำมำรถค้นหำรำยละเอียดที่ต้องกำร

ได้ โดยสะดวก ตัวอยำ่งเช่น ผู้ใช้อำจเก็บข้อมูลเกี่ยวกับรำยงำนต่ำง ๆ ไวภ้ำยในหมวดรำยกำร

ช่ือ “Report” เป็นต้น ทั้งนี้วัตถุประสงค์ของกำรจัดเก็บรำยละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลให้เป็น

หมวดหมูใ่น พจนำนุกรมขอ้มูล เพื่อให้สำมำรถอธิบำยควำมหมำยของข้อมูลต่ำง ๆ แก่ผู้ใช้งำน

ได้อย่ำงถูกต้อง และเป็นมำตรฐำนเดียวกันทั้งหน่วยงำน ในกำรก ำหนดโครงสร้ำงของ

ฐำนข้อ มูลระบบจัดกำรฐำนข้อมูล ( Data Base Management System : DBMS) ซ่ึ ง เป็น

ซอฟต์แวร์ที่ท ำหน้ำที่เป็นสื่อกลำงประสำนงำนระหว่ำงผู้ใช้ กับฐำนขอ้มูล โดยท ำกำรควบคุม  
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ดูแล และจัดกำรเรื่องต่ำง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลภำยใน ฐำนข้อมูล ตัวอย่ำงเช่น กำรจัดเก็บ

รวบรวมรำยละเอียดและค ำอธิบำยต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล ตัวอยำ่งเช่น ช่ือตำรำง (Table) 

ช่ือขอบเขตขอ้มูล (Field) และคยีต์่ำง ๆ เป็นต้น ไวใ้นพจนำนุกรม ขอ้มูลที่มีกำรสร้ำงขึ้นมำเป็น

ส่วนหนึ่งของฐำนขอ้มูล  

พจนำนุกรมขอ้มูล (Data Dictionary) จึงเป็นสิ่งที่มีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อกำร จัดเก็บ

รำยละเอียดของข้อมูลไว้อย่ำงเป็นระบบ เนื่องจำกทุกฐำนข้อมูลจะมีกำรจัดเก็บ รำยละเอียด

ต่ำง ๆ เกี่ยวกับข้อมูล (Metadata) ภำยในฐำนขอ้มูล ตัวอยำ่งเช่น โครงร่ำงของ ฐำนขอ้มูลระดบั

ภำยนอก (External Schema) โครงร่ำงของฐำนขอ้มูลระดับแนวคดิ (Conceptual Schema) และ

โครงร่ำงของฐำนข้อมูลระดับภำยใน (Internal Schema) เป็นต้น ซ่ึงส่วนที่ใช้ส ำหรับ จัดเก็บ

ขอ้มูลลักษณะดังกล่ำว คอื พจนำนุกรมขอ้มูล หรือเรียกอีกอยำ่งหนึ่งว่ำ System Catalog  

โครงสร้ำงฐำนขอ้มูลโดยใช้ภำษำเอสควิแอล (SQL) ในกำรจัดกำรฐำนขอ้มูลมีลักษณะ

แบบของขอ้มูล (Data Type) ดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 2.6  แสดงประเภทข้อมูลชนิดตัวอักษร

ช่ือประเภท

ข้อมูล 
รายละเอียด 

เนื้อท่ีเก็บ

ข้อมูล 

VARCHAR (M) ส ำหรับเก็บข้อมูลประเภทตัวอักษร ทุกครั้งที่ เลือกชนิด

ของฟลิด์เป็นประเภทนี ้จะต้องมี กำรก ำหนดควำมยำว

ของขอ้มูลลงไปด้วย ซ่ึงสำมำรถกำหนดคำ่ได้ตั้งแต่ 1 - 

255 ฟลิด์ 

ขนำดขอ้มูล 

จริง + 1byte 

CHAR(M) ส ำหรับเก็บข้อมูลประเภทตัวอักษร แบบที่ถูกจ ำกัด

ควำมกว้ำง เอำไว้คือ 255 ตัวอักษร ไ ม่สำมำรถ

ปรับเปลี่ยนได้เหมือนกับ VARCHAR หำกท ำกำรสืบคน้

โดยเรียงตำมล ำดับก็จะเรียงขอ้มูล 

ตำมจ ำนวน 

อักษรทีร่ะบ ุ

TEXT ส ำหรับเก็บข้อมูลประเภทตัวอักษร เช่นเดียวกับ 

TINYTEXT แต่สำมำรถเก็บได้มำกขึ้น โดยสูงสุด คือ 

65,535 ตัวอักษร หรือ 64KB เหมำะส ำหรับเก็บข้อมูล

พวกเนือ้หำต่ำง ๆ ที่ยำว ๆ 

ขอ้มูลจริง + 

2byte 
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ตารางท่ี 2.7  แสดงประเภทข้อมูลชนิดตัวอักษร (ต่อ) 

 

ตารางท่ี 2.8  แสดงประเภทข้อมูลชนิดจ ำนวนเต็ม 

ช่ือประเภท

ข้อมูล 
แบบคดิเครื่องหมาย 

แบบไม่คดิ

เครื่องหมาย 

เนื้อท่ีเก็บ

ข้อมูล 

TINYINT (M) -128 ถึง 127 0 ถึง 255 1 byte 

SMALLINT (M) -32768 ถึง 32767 0 ถึง 65535 2 byte 

MEDIUMINT (M) -8388608 ถงึ 8388607 0 ถึง16777215 3 byte 

INT (M) หรือ 

INTEGER (M) 

-2147483648 ถึง 

2147483647 

0 ถึง 4294967295 4 byte 

BIGINT (M) -9223372036854775808 

ถึง 9223372036854775807 

0 ถึง 844674407370 

9551615 

8 byte 

 

ช่ือประเภท

ข้อมูล 
รายละเอียด 

เนื้อท่ีเก็บ

ข้อมูล 

MEDIUMTEXT เก็บข้อมูลประเภทตัวอักษร เช่นเดียวกับ TINYTEXT แต่ 

เก็บข้อมูลได้ 16,777,215 ตัวอักษร 

ขอ้มูลจริง + 

3byte 

LONGTEXT เก็บข้อมูลประเภทตัวอักษร เช่นเดียวกับ TINYTEXT แต่

เก็บข้อมูลได้ 4,294,967,295 ตัวอักษร 

ขนำดขอ้มูล 

จริง+4byte 

ENUM เป็นข้อมูลประเภทระบุคำ่ที่ต้องกำร หรือถ้ำไม่มี จะให้

คำ่ null สำมำรถก ำหนดคำ่ได้ถงึ 65,535 ตัวอักษร  

ตำมจ ำนวน 

อักษรทีร่ะบ ุ

SET 

(‘value1’,’value

2’,…) 

เป็นข้อมูลประเภทเซท ประกอบด้วยข้อมูลที่ไม่มีค่ำ

หรือมีค่ำตำมสมำชิกที่ก ำหนด สำมำรถมีจ ำนวน

สมำชิกได้ 64 ตัว 

 



 

32 

 

ตารางท่ี 2.9  แสดงประเภทข้อมูลชนิดทศนิยม 

ช่ือประเภท

ข้อมูล 

ค่าตัวเลขแบบมี

เครื่องหมาย 

ค่าตัวเลขแบบไม่มี

เครื่องหมาย 

เนื้อท่ีเก็บ

ข้อมูล 

FLOAT(M,D) -3.402823466E+38 ถึง 

- 1.175494351E-38 

0 และ1.175494 351E-38 

ถึง3.4 02823466E + 38 

4 byte 

DOUBLE(M,D) -1.7976931348623157E 

+308 ถงึ -2.225073858 

5072014E -308 

2.2250738585 072014E 

- 308 ถึง 1.79769313 

48623157E +308 

8 byte 

 

ตารางท่ี 2.10  แสดงประเภทข้อมูลส ำหรับวันทีแ่ละเวลำ 

ช่ือประเภท

ข้อมูล 
รายละเอียด 

เนื้อท่ีเก็บ

ข้อมูล 

DATE ข้อมูลชนิดวันที่ ตั้งแต่วันที่ 1 มกรำคม ค.ศ. 1000 ถึง 31 

ธันวำคม ค.ศ. 9999 กำรแสดงผลวันที่อยู่ในรูปแบบ 

‘YYYY-MM-DD’ 

3 byte 

DATETIME ข้อมูลชนิดวันที่และเวลำ ตั้งแต่วันที่ 1 มกรำคม ค.ศ. 

1000 เวลำ 00:00:00 ถึง 31 ธันวำคม ค.ศ. 9999 เวลำ 

23:59:59 กำรแสดงผลวันที่และเวลำอยู่ ในรูปแบบ 

‘YYYY-MM-DD HH:MM:SS’ 

8 byte 

 

 

 

TIME ขอ้มูลประเภทเวลำ สำมำรถเป็นได้ตั้งแต่ ‘-838:59:59’ 

ถึง ‘838:59:59’ แสดงผลในรูปแบบ HH:MM:SS 

3 byte 

 

YEAR(2/4) ส ำหรับเก็บข้อมูลประเภทปีในรูปแบบ YYYY หรือ YY 

แล้วแต่ว่ำจะเลือก 2 หรือ 4 (หำกไม่ระบุ จะถือว่ำเป็น 4 

หลัก) 

1 byte 

TIMESTAMP(M) ส ำหรับเก็บข้อมูลประเภทวันที่และเวลำเช่นกัน แต่จะเก็บ

ในรูปแบบของ YMMDDHHMMSS หรือ YYYYMMDDHHM 

MSS หรือ YYYYMMDD หรือ YYMMDD แล้วแต่ว่ำจะระบุ

ค่ำ M เป็น 14, 12, 8 หรือ 6 ตำมลำดับ สำมำรถเก็บได้

ตั้งแต่วันที่ 1 มกรำคม ค.ศ. 1000 ไป จนถึงประมำณปี 

ค.ศ. 2037 

8 byte 
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2.4  วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

จำกกำรศึกษำงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดท ำเว็บแอพพลิเคช่ันส ำหรับกำรบริหำร

จัดกำรระบบที่พักและระบบร้ำนอำหำรของร้ำนฮิมน้ ำแม่จะ อ ำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่  

พบงำนวจิัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

สนทยำ พลพำลสังข ์และรัชชนันท์ หลำบมำลำ (2560) กำรศึกษำวจิัยเรื่องกำรพัฒนำ

ระบบจองห้องพักออนไลน ์กรณีศึกษำอุทยำนแหง่ชำติตำดโตน มีวัตถุประสงคเ์พื่อพัฒนำระบบ

จองที่พักออนไลน์ กรณีศึกษำอุทยำนแห่งชำติตำดโตน มีกำรบริหำรจัดกำรระบบที่พักออนไลน์ 

ซ่ึงเป็นระบบที่เกี่ยวข้องกับกำรจองห้องพักออนไลน์เป็นหลัก โดยระบบนี ้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

คือผู้ใช้บริกำร และผู้ดูแลระบบ ผู้ใช้บริกำรสำมำรถจองห้องพักออนไลน์ ยกเลิก แก้ไขข้อมูล 

กำรจองห้องพักออนไลน์ ผู้ดูแลระบบสำมำรถบริหำรจัดกำรขอ้มูลในกำรจองห้องพักออนไลน์ 

รวมไปถึงกำรอนุมัติและยกเลิก กำรจองห้องพักออนไลน์ ซ่ึงท ำให้เกิดควำมสะดวกในกำร

ท ำงำนของระบบจองห้องพักออนไลน์ กำรจัดเก็บข้อมูล ท ำให้ระบบเป็นไปอย่ำงมีประสิทธภิำพ 

มีควำมสะดวกรวดเร็ว ข้อมูลมีควำมถูกต้องมำกยิ่งขึ้นและสำมำรถน ำไปใช้งำนได้จริง ผลกำร

ประเมินประสิทธภิำพระบบด้ำนกำรท ำงำนของระบบโดยรวมอยู่ในระดับมำก 4.03 และควำม

พึงพอใจในกำรใช้งำน ระบบอยู่ในระดับมำกเช่นเดียวกัน 4.08 ซ่ึงในกำรท ำงำนของระบบ

เป็นไปอย่ำงมีประสิทธภิำพ มคีวำมสะดวกรวดเร็ว ขอ้มูลมีควำมถูกต้องมำกยิ่งขึ้นและสำมำรถ

น ำไปใช้ได้  

จำกกำรศึกษำวจิัยดังกล่ำวพบวำ่กำรพัฒนำกำรพัฒนำระบบกำรสำมำรถจองห้องพัก

ออนไลน์ กรณีศึกษำอุทยำนแห่งชำติตำดโตน มีกำรพัฒนำที่ระบบกำรจองของทำงอุทยำน

สำมำรถใช้งำนได้จริง มีทั้งกำรจอง ที่สำมำรถยกเลิก และแก้ไขข้อมูลได้ ท ำให้ระบบของ

อุทยำนมีประสิทธภิำพมำกขึ้น มีควำมสะดวกรวดเร็ว และขอ้มูลมีควำมถูกต้องมำกยิ่งขึ้น  

วรีพงศ์  บัวแก้ว (2557) โครงงำนเรื่อง ระบบร้ำนกำแฟอินเลิฟ มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเครำะห์

และออกแบบระบบของงร้ำน เพื่อลดควำมผิดพลำดในกำรขำยกำแฟ สำมำรถให้บริกำรลูกค้ำ

ในด้ำนต่ำง ๆ ได้อยำ่งรวดเร็วข้ึน มีกำรออกใบเสร็จให้ลูกคำ้ และสำมำรถเรียกดูรำยงำนต่ำง ๆ 

อีกทั้งยังได้ท ำกำรวเิครำะห์จำกปัญหำท่ีพนักงำนมีกำรจดจ ำรำยกำรสนิคำ้ผิดพลำด กำรจัดควิ

ล ำดับลูกคำ้ที่ผิดพลำด กำรตรวจสอบสินค้ำในคลังวำ่มีควำมเพยีงพอต่อทำงร้ำนหรือไม่ มีกำร

รวบรวมขอ้มูลและปัญหำที่เกิดขึ้นจำกระบบกำรขำยแบบเก่ำ จำกนั้น ท ำกำรศึกษำ วิเครำะห์ 
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และออกแบบระบบงำนใหม่โดยใช้โปรแกรมพเีอชพี (PHP) เข้ำมำเขียนโปรแกรม และใช้ระบบ

กำรจัดกำรฐำนขอ้มูล MySQL 

จำกกำรศึกษำโครงงำนดังกล่ำวพบวำ่กำรวเิครำะห์และออกแบบระบบของร้ำนกำแฟ

อินเลิฟ มีกำรวเิครำะห์และออกแบบระบบของร้ำนที่สำมำรถใช้งำนได้จริง และแก้ไขปัญหำใน

ด้ำนต่ำง ๆ ของทำงร้ำนได้เป็นอยำ่งดี ท ำให้ระบบของร้ำนมีควำมเป็นระบบมำกขึ้น และมีควำม

สะดวกต่อผู้ใช้ระบบ รวมไปถึงกำรบริหำรจัดกำรภำยในร้ำนมีประสิทธภิำพเพ่ิมมำกขึ้น 

ภูเบศ นิรำศภัย (2556) กำรศึกษำวิจัยเรื่อง ระบบจองห้องพักออนไลน์ กรณีศึกษำ

สวนป่ำรีสอร์ท มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนำระบบจองห้องพัก โดยน ำเทคโนโลยีเว็บเพจเข้ำมำ

ประยุกต์ใช้เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกต่อนักท่องเที่ยวที่ติดต่อกับทำงโรงแรม มีกำรพัฒนำ

เว็บไซต์ที่สร้ำงขึ้นให้มีควำมสะดวกรวดเร็วในกำรติดต่อประสำนงำนที่ดีข้ึนกว่ำระบบเดิมและ

พัฒนำระบบกำรจองห้องพักเพิ่มเติมเขำ้ไปในระบบใหม่ ช่วยให้กำรบริหำรและกำรจัดกำรท ำ

ได้ดียิ่งขึ้น ท ำให้สำมำรถใช้งำนคอมพวิเตอร์ได้อยำ่งมีประสิทธภิำพมำกขึ้นโดยระบบพัฒนำขึ้น

ในลักษณะเว็บแอพพลิเคช่ัน (Web Application) ซ่ึงวิเครำะห์และออกแบบระบบ พัฒนำระบบ

โดยใช้ภำษำพีเอชพี (PHP) ใช้ระบบกำรจัดกำรฐำนข้อมูล MySQL และระบบปฏิบัติกำร 

Microsoft Windows XP ในกำรพัฒนำระบบกำรวิเครำะห์ข้อมูล โดยใช้กำรทดสอบผลกำร

ประเมินประสิทธิภำพ ให้กลุ่มตัวอย่ำงตอบแบบสอบถำมและทดลองใช้งำน โดยแบ่งผู้ใ ช้งำน

ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้เช่ียวชำญ และผู้ใช้ทั่วไป พบว่ำจำกกำรประเมินประสิทธิภำพของ

ระบบโดยผู้เช่ียวชำญได้ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.96 และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.585 และผู้ใช้งำน

ทั่วไปได้ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.14 และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.534 ดังนั้นแสดงให้ เห็นวำ่

ระบบกำรจองพัฒนำขึ้นมคีวำมพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดับดี 

จำกกำรศึกษำวจิัยดังกล่ำวพบวำ่ห้องพักออนไลน์ กรณีศึกษำสวนป่ำรีสอร์ท มีพัฒนำ

ระบบจองห้องพัก โดยน ำเทคโนโลยีเว็บเพจเข้ำมำประยุกต์ใช้ พัฒนำระบบกำรจองห้องพัก

เพิ่มเติมเข้ำไปในระบบใหม่ โดยระบบพัฒนำขึ้นในลักษณะเว็บแอพพลิเคช่ัน ท ำให้มีควำม

สะดวกรวดเร็วในกำรตดิต่อประสำนงำนที่ดขีึ้นกวำ่ระบบเดิม ช่วยให้กำรบริหำรและกำรจัดกำร

ท ำได้ดียิ่งขึ้น  

ธีรพล ด่ำนวิริยะกุล (2555) ได้ท ำกำรศึกษำวิจัยเรื่อง ระบบกำรจองห้องพักผ่ำนเว็บ

เซอร์วิส กรณีศึกษำโลลิต้ำ บังกะโล เกำะสมุยเซอร์วิส มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนำระบบจอง

ห้องพัก โดยน ำเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเข้ำมำประยุกต์ใช้ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกต่อ 



 

35 

 

นักท่องเที่ยว มกีำรพัฒนำเว็บไซต์ที่สร้ำงขึ้นให้มีควำมสะดวกรวดเร็วในกำรติดต่อประสำนงำน

ที่ดีขึ้นกว่ำระบบเดิม และพัฒนำระบบกำรเข้ำพักในส่วนของกำรช ำระเงินเพิ่มเติมเข้ำไปใน

ระบบใหม่ เพื่อช่วยให้กำรบริหำรและกำรจดักำรท ำได้ดยีิ่งขึ้น ท ำให้สำมำรถใช้งำนคอมพวิเตอร์

ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น โดยระบบพัฒนำขึ้นในลักษณะเว็บแอพพลิเคช่ัน (Web 

Application) ซ่ึงวิเครำะห์และออกแบบระบบงำนโดยใช้ภำษำยูเอ็มแอล (Unified Modeling 

Language: UML) พัฒนำระบบโดยใช้ภำษำพี เอชพี (PHP) ภำษำเอชทีเอ็มแอล (HTML)  

และภำษำเอ็กซ์เอ็มแอล (XML) ใช้ระบบกำรจัดกำรฐำนข้อมูล MySQL และระบบปฏิบัติกำร 

Microsoft Windows XP จำกกำรทดสอบประสิทธิภำพของระบบใช้วิธีกำรทดสอบแบบ

แบล๊คบ็อกซ์ (Black- Box Testing) โดยแบ่งผู้ใช้งำนออกเป็น 2 กลุ่มได้แก่ ผู้เช่ียวชำญ และผู้ใช้

ทั่วไปพบว่ำจำกกำรประเมินประสิทธิภำพของระบบโดยผู้เช่ียวชำญได้ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.99 

และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.48 และผู้ใช้งำนทั่วไปได้ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.09 และค่ำเบี่ยงเบน

มำตรฐำนเท่ำกับ 0.55 ดังนั้นระบบที่พัฒนำขึ้นมีประสิทธิภำพโดยรวมอยู่ในระดับดี และ

สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้งำนได้อยำ่งมีประสิทธภิำพ 

จำกกำรศึกษำวิจัยดังกล่ำวพบว่ำระบบกำรจองห้องพักผ่ำนเว็บเซอร์วิส กรณีศึกษำ 

โลลิต้ำ บังกะโล เกำะสมุยเซอร์วิสกำร มีพัฒนำระบบจองห้องพัก โดยน ำเทคโนโลยเีว็บเซอรว์สิ

เขำ้มำประยุกต์ใช้ อีกทั้งยังมีกำรพัฒนำระบบในลกัษณะเว็บแอพพลิเคช่ันเว็บไซต์ที่สรำ้งขึ้นใหมี้

ควำมสะดวกรวดเร็วในกำรติดต่อประสำนงำนที่ดีขึ้นกว่ำระบบเดิม ช่วยให้กำรบริหำรและกำร

จัดกำรท ำได้ดียิ่งขึ้น  

วรรัช จันทรภัทร (2556) งำนวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำพฤติกรรมกำรเลือกใช้

บริกำรโรงแรมของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงประเทศในอ ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่ำ

นักท่องเที่ยวชำวต่ำงประเทศมีวัตถุประสงค์ในกำรเดินทำงมำยังจังหวัดเชียงใหม่ เพื่อกำร

ท่องเที่ยวหรือพักผ่อนมำกที่สุด และเคยมำจังหวัดเชียงใหม่มำกกว่ำ 1 ครั้ง ส่วนปัจจัยที่มี

อิทธพิลต่อกำรเลือกใช้บริกำรโรงแรมของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงประเทศ ณ ระดับนัยส ำคัญทำง

สถิติเท่ำกับ 0.01 คอื หำกรำยได้เฉลี่ยต่อเดอืน เพิ่มขึ้นมโีอกำสท ำให้กำรเลือกใช้บริกำรโรงแรม

ที่มีระดับรำคำตั้งแต่ 1,000 บำท ขึ้นไป ของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงประเทศเพิ่มขึ้น เช่นเดียวกบ

ปัจจัยทำงด้ำนกำรตกแต่งที่มีอิทธพิลต่อกำร เลือกใช้บริกำรโรงแรมที่มีระดับรำคำตั้งแต่ 1,000 

บำท ขึ้นไป ณ ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติเท่ำกับ 0.01 ส่วนระยะเวลำหรือจ ำนวนวัน 
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ในกำรเข้ำพักโรงแรมที่ลดลง มีโอกำสท ำให้กำรเลือกใช้บริกำร โรงแรมที่มีระดับรำคำตั้งแต่ 

1,000 บำทขึ้นไป ของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงประเทศเพิ่มขึ้น  ณ ระดับนัยส ำคัญทำง 

สถิติเท่ำกับ 0.01 และปัจจัยด้ำนรำคำห้องพักที่เพิ่มขึ้นมีโอกำสท ำให้กำรเลือกใช้ บริกำร

โรงแรมที่มีระดับรำคำตั้งแต่ 1,000 บำท ขึ้นไป ของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงประเทศลดลง ณ 

ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติเท่ำกับ 0.05 

2.5  สรุป 

จำกกำรศึกษำแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเป็นกำรกล่ำวถึงแนวคิด 

ทฤษฎีวรรณกรรมและเว็บไซต์ที่มีผู้ท ำมำแล้ว ดังนั้นผู้จัดท ำเว็บแอพพลิเคช่ันส ำหรับกำร

บริหำรจัดกำรระบบที่พักและระบบร้ำนอำหำรของร้ำนฮิมน้ ำแม่จะ อ ำเภอแม่ริม จังหวัด

เชียงใหม่ ได้จัดท ำเว็บเพื่อกำรจัดกำรงำนที่เป็นระบบเว็บแอพพลิเคช่ัน มีกำรออกแบบส่วน

ติดต่อกับผู้ใช้ (User Interface) ที่เหมำะสม ใช้งำนง่ำย ใช้ภำษำโปรแกรม PHP และ JavaScript 

เพื่อให้สำมำรถบริหำรจัดกำรขอ้มูลได้สะดวก รวดเร็ว และประหยัดทรัพยำกรเครือขำ่ยได้เป็น

อย่ำงดี มีกำรออกแบบและจัดท ำแบบจ ำลองกำรพัฒนำระบบ กำรจัดท ำโมเดล Context 

Diagram เพื่อดูกระบวนกำรในกำรท ำงำนของระบบ กำรจัดท ำโมเดล DFD เพื่อดูโครงสร้ำง

กระบวนกำรในกำรท ำงำนของระบบอยำ่งละเอียด ซ่ึงจะท ำให้กำรจัดท ำแอพพลิเคช่ันท ำได้ง่ำย

ขึ้น และจัดกำรขอ้มูลได้อยำ่งมีประสิทธภิำพ มีกำรออกแบบกำรจัดกำรขอ้มูลที่สำมำรถจดักำร

ขอ้มูลภำยในร้ำนที่สำมำรถตอบสนองต่อผู้ใช้งำนได้เป็นอยำ่งดี และระบบไม่ซับซ้อน 

 


